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RESUMO

O presente trabalho reine elementos para que se possa ter uma visio da
influéncia da Gestdo da Qualidade e da Responsabilidade Social no aumento da
empregabilidade do deficiente fisico no mercado de trabalho.

O desenvolvimento do texto estd baseado em pesquisa bibliogrifica e
pesquisa de campo, focalizadas no deficiente fisico que atua ¢ no que nfo atua no
mercado de trabatho, buscando dados estatisticos de seu posicionamento social,
econdmico e empregaticio no Brasil atual.

Em contrapartida discutimos qual ¢ a posi¢do das organizagdes que poderiam
gerar 0 aumento da empregabilidade destes poriadores de deficiéncia, discutindo suas
relagbes de parceria com organizacdes do terceiro setor, que sdo as grandes
responsaveis pelo treinamento e inclusao desses portadores de necessidades especiais
no mercado de trabalho. Aliado a este contexto apresentamos as leis que relacionani
este ema junto a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e o Governo
Brasileiro, apresentando a metodologia do mesmo para o planejamento &
dire;ionamento de projetos no pafs, assim como seu plano plurianual de investimento
para o portador de deficiéncia fisica.

Buscamos subsidios nas novas tendéncias apontadas pelo “marketing” social,
que estd forcando as organizacdes a investirem nos produtos e servigos socialmente
corretos, utilizando para isso novas normas e padres de gestdo voltados a este
seguimento, criando assim um ambiente favordvel para o cumprimente das leis
relacionadas a empregabilidade do deficiente fisico vigentes no Brasil, podendo gerar
um aumento signiticativo das vagas existentes no mercado de trabalho direcionadas a

estes portadores de deficiéncia.



ABSTRACT

The present work gathers elements that permit us to have a vision of
the influence of the Quality Management in the increase of the employment rate of
disabled people in the employment market.

The development of this text is based on a bibliographical and a field
research focusing on disabled people both participating and not participating in the
employment market, based on statistic data of their social, economical and
employment status nowadays in Brazil.

On the other hand, we have discussed which is the position of the
organizations that could generate the increase of the employment rate for those
disabled people, discussing their partnership relations with organizations of {ae third
sector, which are the greatest responsible institutions for the training and inclusion of
the disabled ones in the employment raarket. Relating to this context, we also present
the laws that relate this theme to the International Work Organization (IWO) and the
Braz'i]ia.n Government, presenting this gcvernment’s methodology for the planning
and aiming of projects in the country, as well as its long term plan of investment for
the Brazilian disabled people.

We also looked for subsidies in the new trends pointed by social
marketing activities, which have been forcing organizations to invest in socially
correct products and services, using new management standards aimed at this sector,
thus creating a favorable environment towards the fulfillment of all the laws related
to the employment of the disabled people in Brazil, generating a significant increase

of present vacancies in the employment market addressed to these disabled people.
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1.INTRODUCAO

O deficiente fisico seja de origem mental, motora, visual ou auditiva sofre desde
os primérdios da revolugdo industrial ou mesmo antes desta data, um poderoso e velado
veto do mercado de trabalho, que subjetivamente considera esta forga de trabalho como
incapaz e ndo aproveitdvel em suas linhas de produgdo tecnolégicas ou repetitivas ou
em seus escritérios administrativos agitados e informatizados oun em qualquer outro
setor de suas organizacoes.

Porém os tempos mudaram e as organizacOes mudaram, as administragdes
tornaram-se estratégicas, novas tendéncias e sistemas gerenciais surgiram com focos
diferenciados e até entdo ir 2xplorados.

A Gestdo da Qualidade e a Responsabilidade Social caracterizam-se como bases
destas mudancas, disseminando novas idéias e tendéncias gerenciais, normas foram
criadas e padrdes internacionais foram seguidos e maximizados o mundo dos negécios.

Porém por um Certo tempo as pessoas que sio as pegas mais importantes destes
Sistemas de Gestdo da Qualidade foram esquecidas e para que a tradigdo histdrica fosse
mantida os deficientes também o fpram.

Mas os Sistemas de Gestdo da Qualidade amadureceram e a valorizacdo das
pessoas ganhou forga nas organizacdes possibilitando assim o estudo de caracteristicas
pessoais necessdrias ao desempenho de cada fungdo, surgindo assim & possibilidade do
ingresso de deficientes no mercado de trabalho de maneira mais eletiva e qualificada.
Esta qualificagdo é conseguida por intermédio de organizag@es do terceiro setor que
acompanharam as novas tendéncias.

Como fato mais recente e relevante no aumento da empregabilidade de
deficientes no mercado de trabalho, temos o grande interesse das organizacOes ¢ da
populagdo em questdes relacionada & Responsabilidade Social abrindo assim uma porta

importante para a ‘ntegragdo do deficiente no mercado de trabalho.



1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O tema deste trabalho tem a intengdo de alertar ¢ incentivar as organizagoes ¢ 0
terceiro setor a investirem na gestdo da qualidade, principalmente voltada a
responsabilidade social como forma de inclusdo do deficiente no mercado de trabalho,

buscando assim mais um caminho para integragdo plena com a sociedade.

1.2 JUSTIFICATIVA

Através deste trabalho as organize«.dcs ¢ o terceiro setor poderdo ter uma diretriz
da importdncia de um Sistcma de Gestdo da Qualidade, principalmente voltado a
Responsabilidade Social para 0 aumento do ndmero de vagas para o deficiente no

mercado de trabalho.
1.3 PROBLEMA

A falta de Sistemas de Gestao da Qualidade e de Responsabilidade Social aliada
4 desinformacdo das organizagdes e do terceiro sctor, juntamentc com uma politica de
governo cquivocada leva a uma deficiéncia no numero de vagas destinada ao deficiente

no mercado de trabalho.
1.4 HIPOTESE

A baixa participagdo dc deficientes no mercado de trabalho € uma unido de
vérios fatores alguns de fundo preconceituosos. porcm cm sua grande parte ¢ a falta de
preparo das organizacdes ¢ do lerceiro sctor em treinar ¢ cstarem aptos a receberem
gstes profissionais om wus quadros, aliado ao desconhecimento dos resultados de
eficiéncia e desempenho dos mesmos e a falta de uma politica ¢ fiscalizacdo do governo

da aplicagao de leis.



1.5 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢ alertar as organizagdes ¢ 0 terceiro setor para apoiarem e
gerarem mais postos de trabalhos para os deficientes, pois esta atitude € de crucial
importéncia social ¢ de imagem para seus produtos ¢ servi¢os, fortificando cada vez

mais seus Sistemas de Gestdo da Qualidade e suas organizaces.

1.6-METODOLOGIA

A técnica de pesquisa que serd utilizada nesse trabalho de conclusio de curso € a

quantitativa aliada a qualitativa onde serd realizada através de bibliog rafias, pesquisas ¢

documentos.



2- O DEFICIENTE NO MERCADO DE TRABALHO.

A vida do portador de deficiéncia fisica é igual & de todos os seres humanos,
cercada de dificuldades, incertezas, rcalizacOes e alegrias; porem um grande fator
diferencial existe; o preconceito.

Este fator tem sua origem no seu proprio meio social, iniciando peclas
construces, acessos a transpories e poucas oportunidades de emprego. Quando as
barreiras sdo grandes e as oportunidades sdo pequenas, eles sdo injustamente afastados
da vida comum, marginalizados em casa ou em organizages que pouco contribuem
para seu crescimento individual.

Maneiras deficientes dc tratar pessoas eficientes.

2.1-A posicao do deficiente no mercado de trabalho.

Como nosso objetivo € ter uma posigdo bem clara da posi¢do do deficiente no
mercado de trabalho foi aplicada uma pesquisa com poriadores de deficiéncia que atuam
no mercado de trabalho juntamente com a situago oposta, 0s que ndo atuam no
mercado de trabatho.

Nesta pesquisa buscamos primeiramente a questdo social, com perguntas sobre
idade, grau de escolaridade, renda familiar, ¢ assim tivemos subsidios para avaliarmos a
classe social, oportunidade de estudo ¢ o incentivo da familia em relag@o & busca do
cmprego por parte do deficiente.

As outras questdes ji foram bem direcionadas:

Para 0s que atuam no mercado de trabatho, buscamos focar as oportunidades que
as cmpresas lhe concedem.

J4 aos que ndo atuam no mercado, procuramos saber qual o scu meio de
sustentacdo, sc possui alguma ajuda financeira, sc gostaria ter uma profissio, sc jd havia

procurado cmprego ¢ quais as dificuldades encontradas.



2.1.1-Formulério da pesquisa realizada com o portador de deficiéncia que atua no
mercado de trabalho.

Anexo A

2.1.2- Formulario da pesquisa realizada com o portador de deficiéncia que niio
atua no mercado de trabalhe.

Anexo B

2.1.3- Resultado da pesquisa realizada com os portadores de deficiéncia que atuam
no mercado de trabalho.

Entrevista realizada com funciondrios das empresas Sebrae-SP, Porto Seguro e com 0s
portadores de deficiéncia da AVAPE.

Tabela 1 - Escolaridade dos entrevistados

ESCOLARIDADE

1°Grau completo 3 12
1°Graun incompleto 0 0
2°Grau completo 11 |42
2°Grau incompleto 3 12
3°Grau completo 2 8
3°Grau incompleto 7 27
Total 26 (100

Tabela 2 - Idade dos entrevistados

IDADE

Menos de 20 1 -
De 20 a 30 10 |38
De 30 a 40 8 31
De 40 a 50 6 23
De 50 a 60 1 4
Mais de 60 0 0
Total 26 [100




Tabela 3- Renda familiar dos entrevistados

RENDA FAMILIAR

Menos de 3 salarios 3

De 3 a 5 salarios 8 31
De 5 a 7 salérios 8 31
Mais de 7saldrios 3 12
Naéo responderam 4 15
Total 26 |[100

Tabela 4 - As dificuldades encontradas na busca de emprego

DIFICULDADE

Nao 6 23

Total 26 (100

Tipos de dificuldades

DIFICULDADES N
Preconceito 5 25
Falta de oportunidade 2 10
A propria deficiéncia 4 20
Capacidade profissional 1 5
Néo apontaram 8 40
Total 26 100

Tabela 5 - Adaptacao feitas dentro da empresa apds contratacio

ADAPTA (\_.‘.(h) ES

Houve adaptagdo 12 46
Nao houve adaptacido 13 50
Ndo responderam 1 4
Total 26 100




Tabela 6 -Discriminaciio por meio dos colegas de trabalho

DISCRIMINACAO

Houve 0 0
Nio houve 26 | 100
Total 26 100

Tabela 7 -Beneficios e aprimoramentos profissionais oferecidos pela empresa
BEEFICIO
APRIMORAMENTO

Possui
Nao possui 4 15
Total 26 100

Tabela 8 -Discriminacéio nas oportunidades oferecidas pelas empresas

DISCRIMINACAO

Nio 15 |58
Total 26 100

Fot indicado 16
Nao foi indicado 10 |38
Total 26 (100

Tabela 10 -Existéncia de dindmicas ou entrevistas para as contratagdes

DISCRIMINACAO

Niao 2 8
Total 26 | 100




Tabela 11 -Incentivo por parte da familia

Sim 23 (88
Nao 3 12
Total 26 |100

Tabela 12 -Dificuldade no percurso até o trabalho

Total 26 | 100

Meio de transporte 9 75
Nio apontaram 3 25
Total 26 [100

Tabela 13 -Incentivo do governo para a inser¢iio no mercado de trabalho

Sim 12 46
Nio 13 50
Nio responderam 1 4
Total 26 100




Tabela 14 -Proposta para o governo visando a inser¢io no mercado de trabalho

Acesso aos estudos 2

8
Amplia¢io % da lei 1 4
Capacitagido 1 -
Condugéo especial 1 4
Divulgacdo 2 8
Fiscalizacéo da lei 1 4
Incentivo 2 8
Mais conscientizacdo do governo 1 4
Ni#o responderam 2 8
Nio souberam responder 2 8
Nizo Ter preconceito 2 8
Obrigacgdo da contratacdo 1 4
Oportunidade 4 15
Reconhecimento de capacidade 2 8
Vagas 2 8
Total 26 100
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2.1.4- Resultado da pesquisa realizada com os portadores de deficiéncia que néo
atuam no mercado de trabalho.
Entrevista realizada com funciondrios das empresas Sebrae-SP, Porto Seguro e com os

portadores de deficiéncia da AVAPE

Tabela 15 -Escolaridade dos entrevistados

ESCOLARIDADE

1°Grau completo 1 5
1°Grau incompleto ) 32
2°Grau completo 4 18
2°Grau incompleto 4 18
3°Grau completo 3 14
3°Grau incompleto 2 9
Analfabeto 1 5
Total 22 100

Tabela 16-Idade dos entrevistados

M 14

enos de 20 3
De 20 a 30 8 36
De 30 2 40 9 41
De 40 a 50 2 9
De 50 a 60 0 0
Mais de 60 0 0
Total 22 (100




Tabela 17 -Renda familiar dos entrevistados

RENDA FAMILIAR N°

Menos de 3 salarios 6 27
De 3 a 5 salarios 3 14
De 5 a 7 saldrios 0 0
Mais de 7salérios 1 5
Nio responderam 12 |55
Total 22 100

Tabela 18 -Procura de emprego dos entrevistados

PROCURA

Néo 3 14

Total 22 100

Tabela 19 -Meio de sustentacio

SUS'I‘EN'I‘A(“.‘:\()

Sim 5 40
Nio 12 55
Nao responderam 1 5
Total 22 100

Tabela 20 -Gostaria de trabalhar co registro em carteira

INCENTIVO

Total 22 100

11



Tabela 21 -Néo trabalha com carteira registrada

INCENTIVO

Falta de oportunidade 20 91
Nio responderam 2 9
Ope¢io prépria 0 0
Total 22 | 100

Tabela 22 -Preconceito na procura de emprego

Sim 13 |59

Néo 8 36
Néo responderam 1 5
Total 22 |100

Tipos de dificuldades

MOTIVOS

Aparéncia fisica 1 8
Desrespeito como cidaddo 1 8
Falta de adaptacgdo no local 1 8
Humilha¢do 1 8
Incapacidade 2 15
Preconceito 2 15
Propria deficiéncia 2 15
Néao apontaram 3 23
Total 13 100

Tabela 23 -Auxilio de entidades sem fins lucrativos

Sim 3 14

Nao 19 86
Total 22 100
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Tabela 24 -Dificuldades encontradas se precisassem se locomover a4 um trabalho

PROCURA

Sim 2 9
Nio 20 a1
Total 22 100

Tabela 25 -Incentivo do governo para insercéo no mercado de trabalho

PROCURA

Nio 11 50
Nao responderam 2 9
Total 22 100

Tabela 26 -Propostas para o governo para inserc¢iio no mercado de trabalho

PROPOSTAS

Capacitagio 1 5
Oportunidades 4 18
Vagas 2 9
Trabalhar com o emocional l 5
Novos drgios 1 5
Nao soube responder 1 5
Incentivo do governo 1 5
Fiscalizacéo da lei 2 9
Menos preconceito 1 5
Divulgagio 2 9
Preocupac¢do com o deficiente 1 5
Potencial do deficiente 2 9
Nio responderam 3 14
Total 22 100
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2.1.5-Resultado (tabelas e graficos) da unificacdo da pesquisa realizada com os
portadores de deficiéncia que atuam , juntamente com os que nio atuam no
mercado de trabalho

Entrevista realizada com funciondrios das empresas Sebrae-SP, Porto Seguro e com os

portadores de deficiéncia da AVAPE

Tabela 27 -Escolaridade dos entrevistados

ESCOLARIDADE

1°Grau completo 4 8
1°Grau incompleto 7 15
2°Grau completo 15 (31
2°Grau incompleto 7 15
3°Grau completo 5 10
3°Grau incompleto 9 19
Analfabeto 1 2
Total 48 100

Grifico 1 - Escolaridade dos entrevistados
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Tabela 28 -Idade dos entrevistados

IDADE

Menos de 20

De 20230 18 |38
De 30 240 17 |35
De 40 a 50 8 17
De 50 a 60 1

Mais de 60 0 0
Total 48 | 100

Grafico 2 - Idade dos entrevistados
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Tabela 29 -Renda familiar dos entrevistados

Menos de 3 saldrios 19
De 3 a 5 salarios 11 |23
De 5 a 7 saldrios 17
Mais de 7saldrios 4 8
Nio responderam 16 |33
Total 48 |100

Grifico 3 -Renda familiar dos entrevistados
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Tabela 30 -Propostas para o governo para inserc¢io no mercado de trabalho

PROPOSTAS

Acesso aos estudos 2 4
Aplicacédo da lei percentual 1 2
Capacitacdo 2 4
Conducao especial 1 2
Divulgacio 4 8
Fiscalizacdo de lei | 2
Incentivo 3 6
Mais conscientizagdo do governo 3 6
Nao ter preconceito 4 8
Novos 6rgaos 1 2
Obrigacgido da contratagdo 1 2
Oportunidade 8 17
Preocupagdo como deficiente 1 2
Reconhecimento da capacidade 4 8
Trabalhar com o emocional 1 25
Vagas 4 8
Naio responderam 2 4
N&o souberam responder 5 10
Total 48 100
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Tabela 31-Dificuldade de locomocio

PROCURA

Total 48 100

Grafico 5 -Dificuldade de locomocio
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Tabela 32 -Incentivo do governo para inser¢ao no mercado de trabalho

Sim 21 44
Nio 24 50
Nio responderam 3 6
Total 48 100

Grafico 6 -Incentivo do governo para inser¢ao no mercado de trabalho
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2.2-Conclusoes sobre os resultados da pesquisa

Conforme andlise das entrevistas, verificamos que do total de 48 portadores de
deficiéncia fisica, 31% concluiram o 2° grau e apenas 0% concluiram o 3° grau.

Segundo Pastore ... no Brasil o ensino € precdrio, apenas 3% dos deficientes
tem escolaridade adequada, contando-se todas és escolas publicas e particulares (de
educacdo especial), ¢ todas as séries; pouce mais de 300 mil alunos portadores de
deficiéncia estdo nos seus bancos escolares. O pior é saber que apenas 3 mil estdo no
ensino médio (MEC,2.000)”. (1}

A maior parte dos entrevistados tem idade entre 20 e 30 anos, atingindo 38%
da pesquisa.

Deste grupo entrevistad: . 41% declaram receber de 3 a 5 saldrios minimos
(23%), considerando que 33%ndo responderam esta questdo, 0 que nos leva a pensar na
hip6tese de preconceito social ou ainda vergonha de declarar sua renda familiar.

Conforme pesquisa realizada por Pastore “No Brasil, chega-:2 a mais de 16
milhdes de deficientes espalhados pelo pais, onde a maior concentragdo é na vegido
nordeste(40%) e a menor no sudeste(12%)”(2). Esta pesquisa defende a tese de que a
deficiénecia fisica prove de uma gravidez sem acompanhamento médico necessdrio e.
com poucos recursos de medicamentos caracteristica esta evidente na regido nordeste do
Brasil.

Quanto as dificuldades de locomogdo, 71% dos entrevistados ndo encontrdo
dificuldades, porem 35%(uma quantia significativa) ainda encontra algum tipo de
dificuldade.

Segundo Ribas, “... nas linhas comuns de transportc coletivo, poucos $ao oS
Onibus com rampas c¢ clevadores, alem disso, ¢ considerado normal o0s J3nibus
estacionarem longe das calgadas, e partirern antes de todas as pessoas subirem. Muitas
esta¢des do metrd também nio estdo adaptadas 4s pessoas portadoras de deficiéncia por
disporem apenas de cscudas ¢ escadas rolantes para scu acesso, sendo necessario
elevadores .(3)

Na busca de um emprego, 77% dos portadores de deficiéncia entrevistados que
atuam no mercado de trabalho alegaram ter encontrado algum tipo de dificuldade, tais

COmo:



. Preconceito (25%);
s  Falta de oportunidade (10%});
. A propria deficiéncia (20%0 ¢ ;

* Desconfianca da capacidade profissional (5%).

O preconceito ¢ desinformacdo levam as pessoas a enxergarem o portador de
deficiéncia de uma maneira distorcida, ou véem como uma pessoa digna de piedade,
incapaz de participar e de conviver: ou entdo o véem como um “super heréi”, quando
um portador de deficiéncia trabalha, estuda, leva enfim uma vida normal.

Dentre 0s que nao atuam no mercado de trabalho, 91% sentem vontade de obter

um emprego com registro em carteira, ecmbora 59% cncontram dificuldades c

alegam falta de oportunidade pelos seguintes motivos:

N Preconceito (15%);
o A nrépria deficiéncia (157%);
. Incapacidade (15%):

. Aparéncia fisica (8%);

Falta de adaptacio do local (8%);
Humilhacdo (8%);

O desrespeito como cidadido (8%).

Dos motivos acima citados gostarfamos de comentar a [alta de adaptagio do
local de trabalho, pois envolve um custo tinanceiro para as organizag0ocs, pois envolvem
mudangas dc layou:, mudangas na construgdio civil ¢ outras que onerariam csta
contratacio.

Em pesquisa rcalizada desde 1.997, Pastore relatou cm scu livro que “... o Brasil
possui 16 milhdes de pessoas portadoras de deficiéneia fisica, em estimativa, 9 milhdes
estéo em idade de trabalhu, cerca de 2% trabatham no mercado formal, enquanto que
nos paises mais avangados, essa propor¢ao € de 30% a 45%”.(4)

O artigo 36, da Lei 8. 213/91, que regula beneficio previdencidrio estabelece que
as empresas privadas cstdo obrigadas a preencher de 2% a 5% de seus cargos com

beneficidrios reabilitados ou portadores de deficiéncia habilitadas, na seguinte

propor¢ao:
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s Até 200 empregados (2%);

e De 201 a 500 empregados (3%);

e De 5001 a 1.000 empregados (4%} e;
e De 1.000 em diante (5%)

Mas no Brasil muito poucos portadores de deficiéncia estdo trabalhando nas
empresas privadas. Para os deficientes das classes mais pobres, que nio tem acesso a
educacdo ¢ qualificacio profissional, ter uma colocagdo fica mais dificil ainda, acabam
tendo éomo saida 4 rua, ¢ saem vendendo balas e chicletes em suas cadeiras de rodas
nos sinais de transito.

Quanto ao incentivo financeiro por parte da familia, 88% disseram que o
recebem, enquanto 12% ndo podem contar com tais auxilios. Entretanto, 55% alegam
ter scu préopric meio de sustento e, 14% recebem auxilios de entidades sem fins
lucrativos.

Salientamos o grande percentual de deficientes que receber auxilio da familia,
sendo que muitas vezes cstes portadores sdo super protegidos por estas, a remuncragao
salarial ¢ baixa, a ponto de ndo garantir seu proprio sustento.

Notamos que em uma das questdes, foi detectado que ndo hd descriminagio ou
preconceito por parte colegas de trabalho, tanto que muitas contratagdes se deram por
indicacoes 62%, e dentro destas 92% alegam que ndo houve discriminacio nas
dindmicas ¢ entrevistas.

Adentramos na questdo social com inten¢ao de saber sc existe por parte do
governo, um incentivo para que estes portadores scjam inseridos no mercado de
trabalho. Chegamos a um resultado balanccado, pois 45% responderam quer hd um
incentivo por parte do governo; 4% justiticaram que a lei e a divulgagdo do portador
para as cmpresas lem ajudado bastante, porem 50% alegam ndo cxistir um incentivo por

parte do governo.

Com relagdo 2 proposta para insercdo dos mesmos no mercado de trabalho, os
entrevistados apontaram:

» Falta de vagas, divulgacdo e rcconhecimento da capacidade (26%);
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+ Havendo preconceito, deve existir uma conscientizagdo das pessoas quanfo
i capacidade dos funciondrios portadores de deficiéncia, deve haver maior
incentivo por parte do governo e acesso aos estudos (24%).

e Uma avaliacio da Lei quanto ao nimero de deficiente. contratados nas
empresas, meios de locomogdo adequados, fiscalizagdo acirrada da leie a
criac3o de novas associagdes (18%) e,

» Talta de oportunidade (17%);

¢ Maior preocupacio em trabalhar o lado emocional das pessoas dentro das
empresas (15%).

Uma pessoa portadora de deficiéncia sempre tem pai, mie, filhos, esposa,
marido, familia. Portanto, com certeza, mais de 20% da populagdo brasileira estd

diretamente ou indiretainente ligada aos portadores de deficiéncia.
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3-0 MERCADO DE TRABALHO PARA O DEFICIENTE.

Segundo pesquisa rcalizada pelo SENAI —Servigo Nacional de Aprendizagem
(1999) “... apenas 30% das organizagdes declararam considerar a questdo do portador de
deficiéncia dentro da politica geral da empresa”™.(5)

o “Dentre clas, cerca de 23% (7% do total) afirma possuir programas
especificos de emprego ou convénios com associagoes representativas dos

deficientes”.(3)
3.1-A posicio das organizacdes em relagio a empregabilidade do deficiente.

Realizamos uma pesquisa para sabermos quais €10 as opinides das empresas em
relacio ao deficiente; para isto foi usado um questiondrio cujo nossas perguntas
procuraram cniocar primeiramente as Leis e depois partimos para questdes
airecionadas, como:

e As dreas que estes tunciondrios atuam;
e (argos que ocupam;

e (Critério para remuneracao,

* Planos dec carreira;

» Relacionamento com oS colegas;

e Descriminagio.

Durante a formulagdo dos questiondrios, haviamos proposto entrevistar empresas
que ndo contratam portadores de deficiéneia fisica, que alias foi um dos motivos que
nos levou a iniciar este trabalho. Mas quando comegamos as cntrevistas notamos a
dificuldade em localizd-las, pois na sua totalidade cstavam cm desacordo com a
legislagdo trabalhista no item; cotas de vagas para deficientes. Devido a esta ilegalidade
as respostas se torneriam tendenciosas e duvidosas em relagéo a veracidade.

Portanto rcalizamos a pesquisa qualitativa com duas cmpresas:
e SEBRAE-SP - Servico de Apoio & Micro e Pequena Empresa - Sendo esta

o parimetro de empresa que contrata deficiente;
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e Porto Scguro S/A- Esta possui um projeto de contratagdo de deficientes em
andamento, porem no momento esta em desacordo com a legislacao do pais

e ndo respondeu questdes referentes a este tema.

3.1.1-Formulario da pesquisa realizada com organizaches que contratam
deficientes.
Anexo C

3.1.2-Formuldrio da pesquisa realizada com organizacoes que nao contratam
deficientes.

Anexo D

3.1.3-Relatério unificado da pesquisa realizada com organizacdes que contratam e

que nio contratam deficientes fisicos.

Decidimos uniticar os dados obtidos para um melhor cntendimento da situagdo
global e ponto de vista das organizacoes.
Entrevistamos organizacdo gue contratam e que ndo contratam portadores de
deficiéncia fisica e perguntamos a elas o que levou a contratar estes funciondrios:
¢ O Scbrac - SP nos respondeu que precisava cumprir a LET 8.213/91-artigo 36
¢ Decreto 3.048/99 (artigo 141), portanto contrataram estes funciondrios;
e A Porto scguro S/A, apesar de ter um $6 funciondric deficiente, cle ¢
terceirizado.
Vale salientar que, as empresas a0 contralar seus funciondrios com pequenas
anomalias, ndo os classificam como deficienies.
O Scbrae-SP possui um gquadro com 823 funciondrio, onde 33 (4% do quadro),
sio portadores de deficiéncia, sendo que cstes atuam nas drcas de telemarketing c
administrativo. A Porto Seguro S/A, com um qradro de 5000 funciondrios deverd fazer
250 (5% do quadro) contratacdes de deficientes para se adequar 2 legislagdo brasileira.
Perguntamos sc¢ existc treinamento c¢ plano de capacitagdo, para estes
funciondrios e se ap6s a contratacdo, lhe sdo dados a oportunidade para participarem de

cursos de aperfei¢coamento:
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e O Sebrac-SP, disse que esses funciondrios tém a mesma oportunidade que
0s demais ¢, que o plano de capacitacdo ¢ conforme a drea o qual estd
locado;

e A Porto seguro S/A, devido ao andamento do projeto de contratacdo ndo
pode responder esta pergunta.

Quanto aos exames periédicos, toi constatado que na empresa Sebrae-S/P,
sio realizados exames pré-admissionais ¢ ainda hd um acompanhamento pelo seu
superior quanto ao desempenho de suas atividades. A Porto seguro S/A, devido ao
andamento do projeto de contratagdo nao pode responder esta pergunta.

Para o Sebrae S/P, a remuneracfo de funciondrios € estabelecida de acordo como
cargo assumido, ndo havendo diferenciacio com os demais. A Porto seguro S/A, devido
a0 andamento do prc,cto de contratacao ndo pode responder esta pergunta.

Com relacdo ao plano de carreira para o deficiente, no Sebrae-S/P ainda nao
existe um plano ecstabelecido. A Porto Seguro S/A, mesmo ndo tenao ainda esses
funciondrios que esta dentro de seus planos este procedimento.

Perguntamos se os deficientes causam transtornos a organizagdo, o Scbrae-S/P,
respondeu que ndo, pois vem aprendendo muilo com o convivio. A Porto Seguro S/A
mesmo ndo tendo ainda esses funciondrios deficientes ndo acredita que cncontrara
dificuldades no convivio.

Tinhamos a curiosidade em saber dessas empresas, como o governo poderia
incentiva-las a contratar deficientes, e quais seriam suas propostas para a insercio dos
mesmos no mercado de trabalho:

e Ambas responderam que poderia haver menos encargos sociais, referente as
contratacdes desses profissionais. Aporto Seguro S/A ainda sugere a criacio
de novos Orgdos filantrépicos. A sugestdo do Scbrae-S/P, ¢ que se criasse um
projeto com incentivo tfinanceiro do governo a contratacdo tempordria do

deficiente fisico.

Portanto ¢ fundamental que toda as organiza¢des vejam o portador de
deficiéncia, como um trabalhador economicamente ativo que ndo vai atrapalhar 0 bom

andamento de suas atividades afins.
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A realidade natural é diversa, nés nio somos fisicamente todos iguais. E claro
que fazemos parte todos da mesma espécie, mas cada um de nés tem altura diferente,
cor de pele e olhos diferentes, peso diferente, etc.

Segundo Ribas, “Que a sociedade reveja sua exigéncia de que todos o0s

individuos tenham que ser perfeitos, dgeis e aptos para o trabalho”. (6)

3.2-Empresas que investem na empregabilidade do deficiente fisico.

Decidimos realizar um levantamento de projetos patrocinados por variadas
organizagOes que estdo em andamento no Brasil neste momento que se relacionem com
a inser¢do do deficiente no mercado de trabalho. Ficamos motivados tanto com a
quantidade de projetos quanto com os valores e wvolvidos, porem ainda € muito pouco
comparado com o potencial do Brasil.

Outro dado importante a se observar € o porte das empresas que possuem estes
projetos. ou sdo multinacionais com uma cultura organizacional diferenciada das
nacicnais ou ¢io grandes grupos Brasileiros, o que nos leva a pensar que as Politicas de
Qualidade ¢ Agfes Sociais inerenies nestas organizacOes tém ligacdo direta com ©

desenvolvimento destes projetos.
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Tabela 33 -Projetos relacionados com a insercio do deficiente no mercado de

trabalho realizados em 2001.

Obs: PDF -Portador de Deficiéncia Fisica
ND -N&o Declarado

EMPRESA / PROJETO INVESTIMENTO | CARACTERISTICAS
SEGUIMENTO REAIS / MES
Banco do Brasil Informdtica para Financiamento de

(Financeiro)

os PDF -DF

62,1 mil

cursos para portadores
de deficiéncia auditiva ¢
seu encaminhamento
para o me'cado de

trabalho

Caterpillar Brasil

(Automotivo)

APAE-

Diracibaba

ND

Desde 1995 aprendizes

prestam  servigos de
contagem, embalagem c

protecio de pegas.

Companhia Suzano |Movimento pelos Apoio para
(Papel e Celulose) | direitos dos PDF- |40 mil profissionalizacdo,
Suzano capacitagio e
sustentabilidade da
entidade. A proposta €
abrir oportunidades para
PDF por meio de
parcerias, contribuindo
para sua adaptacao
social.
Compac Estagao ecspecial Doagdo de
(Tecnologia ¢|da Lapa -SP ND computadores para 0
Computagdo) ensino
protissionalizante de

PDF
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EMPRESA /

PROJETO

INVESTIMENTO

CARACTERISTICAS

De Nadai

Multiplicagdo
dos Pacs -SP

55 mil

PDF e mental

participam de aulas

priticas e  tedricas,
produzindo

Desde

paes ¢
doces. sua
criacdo, hd trés anos,
232

formoun alunos,

encaminhados ao

mercado de trabalho.

Editora Abri

(Comunicagdo)

Banco de Dados
para Portadores
de

Especiais - SP

Condig0es

40 mil

O objetivo € oferecer
oportunidades ao PDF
de

profissional e

exercer atividade
desznvolver habilidades
e potencialidades . Os
candidatos podem
enviar seus curriculos ¢
concorrer a  vagas
accssando o site da

cmpresa.

Geire

(Servigos Diversos)

Divisao de
projetos sociais —

SP- RI- PR -S8C

312 mil

Encaminha portadores
de deficifncias visual,

auditiva ou mental ao

mercado de trabalho,
paralelamente
desenvalvem um
trabalho de |
sensibilizac3o de  scus
clientes, 290

profissionais jd4 foram

empregados.
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EMPRESA /

PROJETO

INVESTIMENTO

CARACTERISTICAS

Geire

(Servicos diversos)

Vivéncia - SP

2 mil

Em parceria com a

Associacdo  Brasileira
de
Deficiente Visual, apoia

de

Assisténcia a0

um programa
preparagdo  para ©
trabalho ¢  oferece
estdgios para deficientes
Perto de 30

ja

visuais.
pessoas foram

empregados.

Heltont  Produtos
Elétricos

{Eletrceletrdnicos)

Projeto  Sucata-

SP

ND

PDF e mental,
encontram

oportunidade4 de
desenvolver uma
atividade profissional na
empresa, trabalhando na
separagdo de carretéis
de fio de cobre com

defeito.

Janssen-Cilag

(Farmacéutico)

Apoio a PDF ¢
mental em todo o

pais

77,2 mil

Em parceria com 4

Associagao para

Valorizagdo ¢ Promogio

de Excepcionais
(AVAPE), o projeto
visa superar

preconceitos e oferecer-
lhes a chance de mostrar

sua capacidade

profissional.
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EMPRESA / PROJETO INVESTIMENTO | CARACTERISTICAS
McDonald’s Sindrome de [ND A rede de restaurantes
{Alimentacdo) down, em todo o contrata portadores da
pais Sindrome de Down
Norske Skog Pisa | Apae - Alunos da Apae
(Papel e Celulose) | Jaguariuna ND produzem calgos de
madeira para transporte
das bobinas de papel
produzidos pela
empresa.
Organon Programa  Ser A emp:esa admite em
(farmacéutico) Eficiente-SP ND seu quadro  pessoas
assistidas pela Apae
Petrobrds Desenvolvimento Implementado hda 15
{Quimica da Escola | 20 mil anos, © projeto ja
Petroquimica) Especial -RJ protissionalizou 400
adolescentes.
RM Sistemas RM para PDF- Curso profissicnalizante
(Sistemas MG 15 mil para deficientes sobre 08
Diversos) aplicativos
desenvolvidos pela
empresa
TRW Automotive |Preparagdo para A cmpresa mantém um
(Automotivo) o trabalho - SP |20 mil laboratdrio para cnsinar

deficicnies a montar ¢
reparar  sistemas de
ireio; ja loram treinados

e contratados 93 jovens.
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EMPRESA / PROJETO INVESTIMENTO |CARACTERISTICAS
TRW Automotive |Treinamento de|7,2 mil Jovens da Apae fazem
Portadores de estdgios de seis meses
deficiéncia em diversas dreas da
mental na empresa, de acordo com
Empresa sua capacidade fisica e
intelectual, com 0
objetivo de prepara-los
para 0 mercado de

trabalho.
Weg 1 idistrias Oficina interna - Em parceria com a
(Mecénica) SC 20 mil Apae , a empresa
oferece  oportunidade
para estudintes da
Escola de ensino

Especial
Xerox do Brasil Oficina Voluntdrios da empresa
(Tecnologia ¢ | profissionalizant |ND criaram um CursQ para
Computagdo} e Xerox capacitagdo de PDF. J4

foram formados 8

alunos .

FONTE: GUIA DE BOA CIDADANIA CORPORATIVA 2001 (7)
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4-POSICAO LEGAL DA EMPREGABILIDADE DO DEFICIENTE NO BRASIL
E NO MUNDO.

Muito se falou até 0 momento sobre 0 cumprimento de leis e a ligagdo dos
portadores de deficiéncia com clas, resolvemos por este motivo fazermos uma pesquisa
de como foi o desenvolvimento destas leis no decorrer dos tempos, ¢ qual € a posi¢do do
Brasil neste contexto, pois somos membros da OIT - Organizacdo Internacional do

Trabalho, e por este motivo suas diretrizes sdo seguidas sob forma de Lei.

4.1-Histérico Cronologico das Leis Trabalhistas apliciveis ao Deficiente no

Mercado de Trabalho.

Segundo Cunha, Maria:
e “1981 - Promulgado, pela Organizacdo das Nacoes Unidas, 0 Ano Internacional das

Pessoas Deficicntes”.

e 1981 - Editada, também pela ONU, a Declaracdo Internacional das Pessoas

Deficientes.

e 1987 - Assinatura, pclo governo brasileiro, da Convencdo 159 e da Recomendacio

168 da OIT sobre empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

e 1987 - Criacao da CORDE - Coordenacao Para Integracao das Pessoas Portadoras
de Deficiéncia, 6rgao hoje ligado & Sccretaria Nacional dos Direitos Humanos do

Ministério da Justica.

s 1987 - Edigdo da Lei M. ° 7.853, que traca toda a politica soctal voltada para pessoas

com deliciéneia.

e 1988 - Edicdo da nova Constituicdo Federal que apresenta, em vdrios capitulos, a
garantia dc direitos sociais - notadamente os de cidadamia - aS pessoas com

deficiéncia.
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o 1991 - Edigfio da Lei N. °® 8.213 (Beneficios da Previdéncia Social) que impde s
empresas privadas uma cota de empregados com deficiéncia. Por esta Lei, o INSS

fica incumbido de fiscalizar as empresas.

e 1999 - Edicdo do Decreto N. ® 3.298, que regulamenta a Lei N° 7.853, e que resgata
0 artigo da Lei N” 8.213 sobre as cotas de emprego impostas as empresas privadas.

Por este Decreto, o Ministério do Trabatho e Emprego fica incumbido de fiscalizar

as empresas.

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados estd obrigada a preencher de
dois a cinco por cento de seus cargos com beneficidrios da Previdéncia Social

reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, .12 seguinte propor¢do:

I - até duzentos cmpregados, 2%:;
II - de duzentos e um a quinhentos empragados, 3%;
III - de quinhentos e um a mil empregados, 4%; ou;

IV - mais de mil empregados. 5%.”(8)

Este ultimo ilem (Art. 36), ¢ de primordial importdncia no desenvolvimento
deste trabalho, pois regulamenta cotas de vagas destinadas a portadores de deficiéncia,
portanto as organizagles quc estiverem respeitando esta legislagdo deverdo cumprir tais

cotas.
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4.2-Posicao da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho - em relacdo aos

portadores de deficiéncia no mercado de trabalho.

A OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho possui diretrizes que regem as
relagbes de trabalho dos paises a ela associada perante a assinatura de Tratado

Internacional, estas sdo descritas abaixo:

Segundo a OIT (1983);

> *““Conceito.

Portador de Deficiéncia ¢ o individuo cujas possibilidades de obter, manter e
crescer em um emprego adequado sdo substancialmente reduzidas em fungdo de uma

limitagdo fisica ou mental devidamente reconhecida.

» Contexto mundial

. Das 610 milhdes de pessoas portadoras de deficiéncia no mundo, 386 milhdes

estdo em idade produtiva.
» Acao da OIT
Objetivo principal

Promover oportunidades para mulhercs ¢ homens, incluindo aqueles portadores
de deficiéncias, para obter trabalho decente ¢ produtivo em condigbes de libercade,

igualdade, scguranga c dignidade humana.
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» Acio da OIT: Programa de Reabilitacao Profissional
Objetivo:

Prestar assisténcia aos paises na aplicacdo da let e das medidas prdticas, em
conformidade com a Convengdo 159, por meio do desenho, implementacéo e avaliagdo
das politicas ¢ medidas que promovam a integracdo das pessoas portadoras de

deficiéncia ao mercado de trabalho™. (9)
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Muito se falou no desenvolvimento deste trabalho até 0 momento sobre ¢ apoio

aos deficientes por parte do governo, por este motivo decidimos iazer uma pesquisa de

como € feito o planejamento da Politica Orcamentdria do Governo Federal, tomando

como fonte o Ministério do Planejamento, pois € com esta ferramenta que o poder

publico gera projetos e define recursos de apoio aos deficientes, buscamos com isso

entendermos qual s3o0 0s critérios ¢ como os recursos sdo investidos e em que volume.

5.1-Politica Orcamentaria Federal voltada a Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Segundo 0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo-Secretaria de Orgamento

Federal:

» “Planejamentc e Orcamento no Brasil
e A Constituicio Federal de 1988 define em seu art. 165 0s instrumentos de

planejamento e or¢amento no Brasil, quais scjam:
— Plano Plurianual (Estratégico)
— Lei de Diretrizes Or¢amentdrias (T4tico)

— Lei Orcamentdria Anual (Operacional).

» Plano Plurianual - PPA

e O queé?

— O PPA & um plano de governo que estabelece, de forma regionalizada ¢
para um prazo de 4 anos, as diretrizes, objetivos e metas da administragao

publica federal.
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¢ Qual sua vigéncia?

— O PPA ¢ elaborado no primeiro ano do mandato do Presidente da Reptiblica
¢ vigora do segundo ano destc mandato até o primeiro anc do mandado do

préximo Presidente.

¢ Como é o PPA?
— Exaustivo ¢ ndo Seletivo;
— Realidade problematizada (programas);
— Todas as a¢des finalisticas sdo estruturadas cm programas;
— Possui um gerente para cada programa;

— Possui Programas de acordo com as oricntagOes estratégicas de governo e a
previsdo de recursos da Unido;

— Estimula a descentralizacdo e parcerias; e

— Sujeito 2 uma Avaliagio anual.

¢ O que é um Programa?
— O programa ¢ a resposta do poder piblico a um problema da sociedade.

— Ele procura solucionar tal problema através do desenvolvimento de agdes a
serem desenvolvidas pelo Governo Federal em articulagdo com Estados,

Municipios, estatais, sociedade organizada ¢ iniciativa privada.

— E o programa que liga o Plano Plurianual ao Or¢amento.

# Orcamento da Uniao

s O queé?

— E o instrumento legal que operacionaliza as a¢hes previstas no PPA que sdo
de responsabilidade do Governo Federal e de suas Estatais.
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¢ Qual sua vigéncia?

— s Orcamentos da Unido (Fiscal, da Seguridade Social e de Investimento
das Estatais) sdo elaborados a cada ano e executados no exercicio seguinte.

¢ Como sio os Orcamentos?
— S#o estruturados nos mesmos Programas existentes no PPA;

— Constituem-se por a¢des que atacam as causas dos problemas que
originaram os Programas e para tanto geram bens ou servigos a sociedade; e
Compatibilizam a necessidade de recursos para solugdo dos problemas com
a quantidade de recursos arrecadados pelo Governo junto a Sociedade
(receita).” (10)

Tabela 34 — Programas e Acdes voltados a PDF

Programa / Acoes Lei 2000 Lei 2001 PL 2002
Atencio & Pessoa Portadora de Deficiéncia 113.838 112.111 105.684
Desenvolvimento da Educacio Especial 35.764 36.569 38.735
Acgdes de Outros Programas 103.037 96.057 116.856
Orteses e Proteses* 239.268 277.216
SUBTOTAL 491.907 521.953 261.275
Beneficios de prestagio continuada e
Renda Mensal Vitalicia 2.161.060 2.697.803  3.163.833
TOTAL 2.652.967 3.219.756  3.425.108
* yalores repassados pelo MS de execuciio 2001 e executados até junho + projecdo

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - Secretaria € Or¢amento
Federal (10).

Grafico 7 - Programas e Acoes voltados a PDF
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5.2-Consideracoes Gerais

Enquanto nos paises desenvolvidos as polilicas governamentais procuram
potencializar a sinergia decorrente da combinacdo de vdrios esforgos das instituigdes e
das redes que lidam com os portadores de deficiéncia, o Brasil coloca praticamente
todos seus recursos para pagar beneticios precérios.

Inexiste politica piblica que estimule as organizagdes a admitir ¢ reabilitar.

Em resumo, como visto no Gréfico 7, o Brasil concenira as verbas publicas para
manter os portadores de deficiéneia longe do mercado de trabalho.

Pouco sc destina a reabilitag@o, ¢ menos ainda a prevengdo dos problemas.
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6-AS ORGANIZACOES DE E PARA PORTADORES DE DEFICIENTES.

As pessoas portadoras que requerem cuidados especiais sdo geralmente
representadas por entidades de e para portadores de deficiéncia. As primeiras sao as
criadas pelos préprios portadores de deficiéncia. As segundas, por profissionais
especializados no atendimento dos portadores de deficiéncia.

Estas cntidades tém mais cardter diddtico do que prdtico. Na realidade, muitas
entidades acabam rcalizando um pouco de cada fungdo, sendo ela juridica, social,
reabilitativa ¢ outras. Elas atuam de forma individual ou articulada, ou ainda, através de
redes.

Por conhecerem melhor os problemas dos portadores de deficiéncia, elas
disseminam informagOes tuteis sot:e suas limitagdes e potencialidades, criando, na
maioria dos casos um ambiente social mais favordvel para sua aceitagdo e integracio ao
mercado de trabalho.

As organizagOes brasileiras para portadores de deficiéncia que s dedicam ao
trabalho de reabilitacdo, profissionalizacdo e promogdo lambém sio numerosas. Pzla
atividade constante, tém se destacado a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), fundada nos anos 40 ¢ articulada, atualmente, com a Federagdo nacional das
APAES.

Como pudemos observar em visita a APAE de SP, csta organizagdo com o
objetivo de promover a inclusio do deficiente mental na sociecdade ¢ no mercado de
trabalho. mantém um programa permancntc de profissionalizacdo, na drea industrial,
integrado por quatro Ndcleos de Aprendizagem c Alividades Profissionais (Naaps) quc
reinem 430 aprendizes com idade a partir de 15 anos, todos aptos a desenvolver
atividades de acabamento industriais ¢ gréaficos em materiais fornccidos por empresas

de vArios scguimentos.
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6.1-Um exemplo de organizacio do Terceiro Setor com gerenciamento e

projetos voltados a Gestido da Qualidade.

Uma organizacdo que merece destaque € a Associagdo para Valorizacdo e
Promocdo de Excepcionais (AVAPE), sendo que ela possui uma estrutura funcional
complemente diferenciada das demais organizagGes deste seguimento, tendo como
origem um grupo de funciondrios da Wolksvagen do Brasil, scndo que dés de seu inicio
em 1982 possuiu uma estrutura de gerenciamento direcionada aos moldes empresariais.

Seus principais gestores foram recrutados de grandes organizacdes e reccbem
remuneracio de acordo com o mercado de trabalho para o desenvolvimento de suas
funcdes, logo esta organizacdo € gerida por profissionais de diversos sctores, portanto
seus resultados sdo diferenciados das outras organizagdes geric.as por voluntdrios, que
possucm muita boa vontade, mas nem sempre a técnica e experiéncia necessdria para
que este tipo de seguimcnto tome o cardter profissional que € necessdrio para seu bom
desenvolvimento e alcance de suas metas.

Um exemple claro do diferencial de resultados e objetivos desta organizacao
pode ser excemplificado com a certificagdo 1SO 9002 sendo cla (AVAPE), a primeira
organiza¢do no mundo de seu seguimento a conseguir tal certiticado:

Segundo a AVAPE, scgue sua cronologia de certificagbes:

» “Certificadora: DNV.Det Norske Veritas / Noruega Rotterdan

e 1996 - Certificacdo da Arca Comercial
e 1998 - Certificacdo das Arcas Clinicas
¢ 1999 - Reecertificacio da Area Comercial
e 2001 - 1° Semestre - Reecertificacio das Arcas Clinicas
e Total Quality Control - TQC Desde 1999, "Grupos de Facilitadores” foram criados
no intuito de repassar a t»dos os funciondrios a importancia da Qualidade Total.
obtendo scus indicadores ¢ estabelecendo metas.”(11)
Durante visita a AVAPE, ficou claro para nds o scu diferenciado modelo de
administrativo, voltado  profissionaliza¢do de gestores, fato este que vém destacando-a
das demais organizagdes do terceiro setor, com uma visdo moderna oferece a executivos

interessados, vérios cursos de aperfeigoamento buscando assim suprir uma caréncia de



profissionais neste seguimento.Estes cursos podem ser divididos em mddulos,
semindrios ou programas sendo que todos enfocam uma formagdo sistémica do
executivo do terceiro setor, propiciando uma abordagem administrativa geral,
oferecendo-lhes ferramentas administrativas, financeiras de marketing ¢ até mesmo de
qualidade, preparando-os para assessorarem posi¢Oes diretivas das instituigdes.

Qutra caracteristica diferenciada da AVAPE ¢ sua relagdo de parceria com
organizacGes do mercado formal, pois criou 0 Selo Empresa Soliddria ... € uma marca
que identifica as empresas que apéiam a AVAPE, no seu trabalho de assisténcia aos
portadores dec deficiéncia. Este sclo também foi criado para agregar valor aos produtos e
servicos destas empresas, gerando um diferencial positivo frente aos seus consumidores
e A concorréncia. E a oportunidade que a empresa tem de ser reconhecida ndo sé pélos
¢ -us clicntes, como também pélos seus funciondrios, fornecedores ¢ a sociedade como

um todo”(11)

6.2-Consideracoes Gerais.

Modelos de gerenciamento como os da AVAPE deverdo ser seguidos por outras
organizacdes do Terceiro Setor, pois 0s tempos mudaram e a profissionalizacdo de seus
gestores jé se torna obrigatéria, juntamente com a necessidade de um Sistema de Gestdo
da Qualidade aliada a Responsabilidade Social, pois devemos tomar como
bechemarketing as grandes organiza¢des, multinacionais ou nacionais do setor formal
ou prestadora de servico que se viram forcadas a desenvolverem scus Sistemas de
Gestio da Qualidade ¢ investirem na Responsabilidade Social ou possuirem
certitica¢fcs internacionais para a sua propria sobrevivéncia ou por cxigéncia de seus

clientes.
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7- A CONTRIBUICAO DA GESTAO DA QUALIDADE E DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EMPREGABILIDADE DO PORTADOR
DE DEFICIENCIA FISICA.

A Gestdo da Qualidade e a Responsabilidade Social possuem na verdade varios
caminhos que contribuem para o aumento da empregabilidade do deficiente no mercado
de trabalho, sdo na verdade caracteristicas pontuais de algumas normas internacionais
como a ISO 9000 ou a SA 8000, ou ainda outras formas de Gestao que concorrem a
prémios como o Prémio Nacional da Qualidade-(PNQ) ou mesmo o Balango Social das
organizac¢des.

As caracteristicas pontuais que contribuem no aumento da cmpregabilidade do
deficicnte de cada um dos t230s de Gestdes da Qualidade ou Sociais acima citados serdo

descritos a seguir mostrando assim suas contribuigdes em relago ao tema.

7.1-O Marketing Social nas Organizagdes em relacao a opiniao dos clientes sobre

seus produtos e servicos.

Como ponto inicial para o investimento na drea social as organizacdes deveriam
seguir a voz do cliente como pede a norma ISO 9001-2000, Esta tabela que segue indica
qual a opinido dos consumidores em rclagdo aos aspectos mais importantes para julgar

se uma empresa ¢ boa ou ruim. foram mengdes espontincas, segundo o Instituto Ethos.

Tabela 35 -Conceito de empresas boas ou ruins segundo os consumidores

Tratamento dos [unciondrios ¢ ética nos
negécios: filosofia de tratamento  dos
funciondrios c¢ sindicatos, cmpregos de
qualidade, saide ¢  scguranga  dos
funciondrios, mdos de obra infantil ¢ barata, 51%
comportamento ¢ético, honesto. phedece A5

feis. empregq deficientes ¢ ndo participa de

subornos c corrupgao.
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Qualidade, imagem, prestigio, nome,
reputacio da marca: qualidade e preco de
produto; familiaridade com os nomes de suas
marcas, 0 que as pessoas comentam sobre
esta empresa, propaganda, como eles tratam

os clientes, sua historia.

34%

Fatores econdmicos/financeiros/tamanho:
volume c¢m délar; contribuicdo para a
economia  nacionallocal; nimero  de
empregos gerados; tamanho do lucro;
desempenho no mercado de agfes; subsidios

de governo.

9%

Estratégia e gerenciamento dos scus
negdcios: uma cstratégia inteligente, bom
gerenciamento, um diretor/presidente

respeitado, vis&o global e sucesso

4%

Responsabitidade parg com g sociedade

num sentide mais amplo; ndo visa somenie

seus proprios interesses; ajuda a melhorar o
mundo: dedicada ao nosso pais, 4
comunidade local, aos direito humanos e
causas nobres; respeita a cultura local e suas

tradigbes: ecscuta os cidaddos  locais

2%

QOutros

1%

Nio Sabem/NaoResponderam

11%

Fonte: Instituto Ethos (12)
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Bascando-se em pesquisas feitas com enfoque no Marketing Social como esta
citada acima, muitas organizacGes comegam a investir neste seguimento, para isto
buscam certificacGes em normas internacionais como a SA 8000, ou procuram agregar
suas marcas a selos de afinidade com ONG’s conforme jd citado neste trabalho, temos o
exemplo da Associacdo para Valorizagdo e Promocdo de Excepcionais (AVAPE), que
possui 0 Selo de Empresa Soliddria, as organizacGes buscam assim alcangarcm

melhores resultados financeiros usando para isso a ferramenta do Marketing Social.

7.2- A Norma de Responsabilidade Social - SA 8000

Aliar Qualidade, Tecnologia e Responsabilidade Social é o desafio de qualquer
organizagdo nos tempos atuais, ¢ poder usar este tripé como marketing valorizar o
assim seu produto ou servigo € o ideal, um instrumento bastante poderoso no auxilio ao
alcance da Responsabilidade Sccial € a norma SA 8000, que scgundo o SAI, “A norma
SA 8000, desenvolvida a partir e 1997, foi criada pelo CEPAA - Council on Economic
Priorities Accreditation Agency - agéncia filiada &4 CEP - Council on Economic
Priorities, uma entidade pioneira no campo da responsabilidade social, em Nova lorque.
Colaboraram nesse trabalho representantes de organizacdes governamentais, de
empresas que produzem e comercializam bens e servigos, universidades, ONGs,
associacoes comerciais, organizagdes de direitos humanos ¢ de uma associagdo de
trabalhadores e empresas de auditoria e de certificacio. Em meados do ano 2000, o
CEPAA passou a denominar-se Social Accountability Internationa - SAL”(13)

A certificagdo SA 8000 vem sendo usada por empresas como a DE NADAI
(Setor Alimenticio), como diferencial competitivo de scus concorrentes e, sobretudo

usando este diferencial com um forte apelo de marketing (14)
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7.2.1-A contribuicdo da S A 8000 na empregabilidade do portador de deficiéncia.

Um fator essencial para a contribuicdo desta norma em relagdo a
empregabilidade de deficientes no mercado de trabalho ¢ a obrigatoriedade do

cumprimento das leis do pais.

» Segundo o SESG no Brasil constituem-se como requisitos legais aplicaveis:

¢ “A Constituicdo de 1988,

¢ A Consolidacdo das Leis de Trabaltho (CLT),

s As Normas Regulamentadores (NRs) que perfazem a Lei 3.214, referente a
Seguranca e Medi-;ina do Trabalho

o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente de 1990.

e Convencies da Qrganizacdo Internacional do Trabalho (QIT). ” (15}

» Elementos da norma S A 8000 que interferem diretamente na empregabilidade

do deficiente

Obs: Para sc manter a fidelidade da informacdo neste item serd realizada uma descricdo

fiel de partes da Norma SA 8000.

~ “II - Elementos Normativos e sua Interpretacao.

A empresa deve atender as leis nacionais ¢ outras aplicdveis, a outros requisitos
40s quais a empresa tenha se obrigado ¢ a csta norma. Quando as leis nacionais ou
outras aplicdveis, outros requisitos aos quais a cmpresa tenha se obrigado ¢ csta norma

tratarem do mesmo tema, a disposi¢do que for mais rigorosa se aplica.

A empresa deve também respeitar os principios dos seguintes instrumeutos

internacionais:

e Convencdes OIT 29 e 105(Trabalho Forgado e Trabalho Escravo)
e Convencdo OIT 87(Liberdade de Associagdo)
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Convengao OIT 98(Direito de Negociagio Coletiva)

Convencdes OIT 100 ¢ 111 (Remuneragdo equivalente para trabalhadores
masculinos e femininos por trabalho equivalente; Discriminagdo)

Convencdo OIT 135(Convengdo dos Representantes dos Trabalhadores)

Convencio OIT 138 & Recomendacio 146(Idadc Minima e Recomendagao)
Convengio OIT 155 & Recomendagdo 164(Satide e Seguranga Ocupacional)
Convenciio OIT __159(ReabilitacGo Vocacional & Emprego/Pessoas com

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

Convenczo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga

Itens da Norma

5. DISCRIMINACAO

Critérios:

5.1 A empresa ndo deve s¢ cnvolver ou apoiar a discriminacdo na contratagao,

9.

remuneracio, accsso a treinamento, promogdo, encerramento de contrato ou
aposcntadoria, com base cm raga, classe social, nacionalidade, religido.

DEFICIENCIA, sexo, orientacdo sexual, associagdo a  sindicato  ou

afiliacéio politica:

SISTEMAS DE GESTAO

Critérios:

Politica

9.1 A alta administracio deve definir a politica da cmpresa quanto &

responsabilidade social ¢ as condigdes para assegurar que cla:

a) inclua um comprometimento para atender a todos 0s requisitos desta norma:
inclua um comprometimento para estar em conformidade com as leis nacionais ¢
outras leis aplicdveis, com oulros requisitos aos quais a empresa subscrever ¢ a
respeitar os instrumentos internacionais e suas interpretagdes(conforme listado

na Secdo II);Elementos Normativos.” (16)
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7.2.2-Consideracoes Gerais sobre a norma S A 8000.

Como foi visto no item 7.2.1, A contribuicdo da S A 8000 na empregabilidade
do portador de deficiéncia, a norma SA 8000 tem dentro de sua aplicabilidade o
cumprimento das leis do pais em questdo isto aliado a0 que vimos no (Capitulo 4), onde
citamos qual a posi¢do lega da empregabilidade do deficiente no Brasil ¢ no Mundo,
sinaliza que as empresas que aplicarem esta norma obrigatoriamente terdo em seu
quadro de funciondrios portadores de deficiéncia conforme:

Art. 36. (citado no item 4.1), “A empresa com cem ou mais cmpregados cstd
obrigada a preencher de dois a cinco por cento de seus cargos com beneficidrios da
Previdéncia Social rcabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habi iada, na

seguinte proporgaon:

I - até duzentos emprega:o0s, 2%;
II - de duzentos e um a quinhentos empregados, 3%:;
III - de quinhentos e um a mil cmpregados, 4%: ou

IV - mais de mil cmpregados, 5%.”

Este fato j4 aumentaria em muito as vagas destinadas a portadores de deficiéncia

no mercado de trabalho.

~ Outro ponto favoravel desta norma é:

¢ Secu [tem 5-Discriminagao:
e No scu Sub. - item 5.1-Critérios. que trata da Discriminag¢do dentro das
Organizagdes. inibindo assim a ndo contratagdo de deficientes,
» QOu ainda scu llem 9- Sistema de Gestac:
» No scu Sub. — item 9.1-que reafirma o comprometimento da alta dire¢do no
cumprimento da legislacdo vigente no pais.
Baseando-se nestes pontos acima citados a aplicagdo da Norma SA 8000,

contribui para o aumento da empregabilidade do deficiente no mercado de trabalho.
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7.3-0 Balanco Social das Organizacoes

O balango social é um documento publicado anualmente, que retine um conjunto
de informacbes sobre as atividades desenvolvidas por uma empresa no sentido da
promogio humana ¢ social, dirigidas a seus empregados e a comunidade onde estd
inserida. Por meio dele a empresa mostra o que fez pelos empregados e seus
dependentes e pela populagéo sobre quem exerce influéncia direta. E um instrumento
pelo qual a empresa divulga o investimento em projetos e/ou agdes sob a Otica da
responsabilidade social. Desta maneira, o balango social passa a ser cada vez mais

utilizado Como um indicador de qualidade empresarial.
7.3.1-0s Indic dores do Balanco Social

O balango social é constituido de alguns indicadores quantitativos, dertvados da
comparagdo entre alguns tipos de dispéndios realizedos pela empresa e uma base de
célculo. Os indicadores sdo indices e a base de cdlculo € represcntada pelos resultados
alcancados nos conceitos de receita liquida, resultado operacional e folha de

pagamentos bruta.

Tabela 36 -Grupos de Indicadores do Balanc¢o Social das Organizacoes

¢ O primeiro grupo de indicadores & representado pelos beneficios oferecidos aos
colaboradores, os indicadores sociais internos. Os dispéndios consignados em
alimentagao. cducacdo, sadde, scguranga ¢ medicina no trabalho, cultura,
capacitacdo profissional, participagdo nos resultados, previdéncia privada, creche

¢ encargos sociais compulsérios.




O segundo grupo de indicadores e constituido pelas contribuicbes para a
sociedade, na forma de alimentacdo, educagdo e cultura, esporte, lazer, e
diversio, habitacdo, saide ¢ saneamento ¢ tributos, cotejados com o resultado
operacional. Como no caso anterior, os indicadores variam (anto pelo aumento ou
reducdo em cada tipo de dispéndio quanto pelo aumento ou redu¢@o no préprio
resultado operacional. A objetividade do balan¢o social estd mais localizada na
andlise dos indicadores do que neles proprios ¢ € potencializada quando se tem

uma sdérie deles.
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O terceiro conjunto ¢ feito pelos indic adores ambientais, igualmente resultantes
de comparagdes, neste caso entre os gastos em acgbes de prevengdo de risco ou
corre¢do de passivos ambientais, operacionais ou ndo, € o resultado operacicnal.
Nos trés grupos citados de indicadores, hd um segundo denominador para

apuracdo dos indices, comum a todos, a receita liquida.

2 guarte _grups de indicadores_refere-se _ae corpe funciongl, Nele esido

incluidos og niimeros ubsvliutos da contingente de colafuraderes da empresy,

de admissies, de colaboradores fercelrizadns, de colgboradores acima de 45

angs, de mulheres, de nerros, o percentual dng cargos de chefia ocupados pelos

dois erupos e de colaburadores purtadores de deficincia
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e Por ultimo, sdo reunidas informagdes a respeito do incentivo ao trabalho
voluntdrio, do nivel hierdrquico em que sio tomadas as decisdes sobre projetos
sociais e ambientais e sobre padrdes de seguranga e salubridade, da relacdo entre
a maior ¢ a menor remuneragdo, do alcance da remuneracdo na forma de
participagdo nos resultados, ¢ do estabelecimento de padrdes Cticos ¢ de

responsabilidade social na sele¢do de fornecedores

Fonte: OLIVEIRA, M. Qualitas Consultoria (17)

7.3.2-Consideracdes Gerais sobre Balanco Social nas Organizagoes.

Como visto no item 7.3.1- Os Indicadores do Balango Social - o quarto grupo de
indicadores o qual refere-se ao grupo tuncional, ou seja, aos colaboradores da
organizacio, consta como fndice observado o numero de portadores de deficiéncia
existente na organiza¢do. Portanto uma organizagdo que esteja preocupada em ter uma
boa imagem perante a sociedade terd que cumprir com este indice, logo quanto maior a
quantidade de organizagdes que aderirem a0 balango social no Brasil maior serd as

vagas abertas no mercado de trabatho ao portador de deficiéncia.
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7.4 — Prémio Nacional da Qualidade - PNQ

O Premio Nacional da Qualidade vem sc tornado objeto de desejo de vdrias
organizagdes no Brasil desde sua criagdo em outubro de 1991, onde foi instituida a
Funda¢do para o Prémio Nacional da Qualidade - FPNQ, entidade privada ¢ sem tins
lucrativo, fundado por 39 organizagGes privadas ¢ publicas, para administrar o Prémio
Nacional da Qualidade -PNQ.

Segundo ao FNPQ, “Desde seu inicio j4 ocorreram 10 ciclos do PNQ, onde:

e )4 foram avaliadas 198 Organizacoces:
e Das 198 candidatas, 35 receberam a visita dos examinadores;

e E d:s 35, 13 conquistaram o Prémio Nacional da Qualidade.”(18}

7.4.1-O Modelo de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade

Atualmente, conforme a FPNQ, os fundamentos Jda exceiéncia que servem de
referencial para os Critérios de exceléncia do PNQ sdo os Seguintes:
» Comprometimento da alta direcao:
* Visdo de futuro de longo alcance;
»  Gestdo centrada nos clientes:

e Responsahilidade social:

s  Valorizactn das pessoas;

¢  Gestido bascada em processos e informagdces:
¢  Foco nos resultados:
e  Acdo pri-ativa e respostas rdpidas:

o Aprendizado.

Com relacdo aos Fundamentos para Exceléncia do PNQ, para o desenvolvimento
deste trabalho devemos destacar dois; o da Responsabilidade Social e o de Valorizacdo

das Pcssoas.
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Obs. Obs: Para se fundamentar a tidelidade da informagao neste item serd realizada uma

descri¢iio fiel de algumas defini¢bes do PNQ relacionados ao assunto:

» Responsabilidade Social

« . Significa. _ainda, a responsabilidade publica, ou seja, 0 cumprimento e a

superacdo das obrigacdes legais decorrentes das priprias atividades e produtos da
organizacdo...” (18)

“.. a adocdo de politicas ndo-discriminatorias...” (18)

«.. A lideranca na cidadania implica em influenciar outras organizacdes, publicas ou

privadas, a tornarem-se parceiras 1 ¢stes propdsitos e também em estimular as pessoas

de sua propria forca de trabalho n¢ engajamento em atividades sociais..” (18)

» Valorizarcao das Pessoas

“.. O _sucesso _das pessoas, por sua_vez, depende cada vezr mais de

oportunidades para aprender ¢ de um_ambiente favordvel ao pleno desenyolvimento

de suas potencialidades”.

Neste contexto, a promocdo da participacdo das pessoas em todos os_aspectos do

trabalho_destaca-se_como um _elemento fundamental para a_obtencdo da sinergia

entre equipes...” (18)

“.. A valorizaciio das pessoas leva em consideracdo a diversidade de anseios e

necessidades gue, uma vez identificados e utilizados na definicdo das_estratégias, dos

planos e das prdticas de gestdo organizacionais. promovem o desenvolvimento, o bem

estar e a satisfacdo da forca de trabalho.” (18)
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7.4.2-Consideracoes Gerais sobre o Prémio Nacional da Qualidade.

Como foi visto no Item 7.4.1-O Modelo de Exceléncia do Prémio Nacional da
Qualidade - nos quais os critérios de Responsabilidade Social e Valorizagdo das Pessoas
que foram detalhados oferecem subsidios para o aumento da cmpregabilidade dos
deficientes nas empresas que sc candidatam a concorrerem ao PNQ ¢ desenvolvem cste
modelo de gestdo, pois estas terdo que cumprir a legislacdo do pais, e ndo poderdo
possuir politicas discriminat6rias, deverao possuir parcerias com outras organizagoes no
setor social ¢ valorizar as pessoas ¢ suas limitagoes no ambiente de trabalho, todas cstas
exigéncia tornam o Prémio Nacional da Qualidade — PNQ. Uma ferramenta importante

no aumento da empregabilidade do detficiente no mercado de trabalho.
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7.5- A ISO - 9000

Com o passar dos tempos as organizagdes sentiram a necessidade de possuirem
sistemas que gerissem de forma igual e com mesmos pardmetros cu qualquer parte do
mundo seus Sistemas de Qualidade, daf surgiram s normas internacionais icndo como
sua maior representante a série I S O 9000, o desenvolvimento da norma foi lento e

gradual:

» 1979 - (Instituicdo de Normas Britdnicas - BSI): BS 5750

= [987 - (Organizagio Internacional de Normalizagdo): ISO 1987
» 1994 - Revisdo da ISO 1987

2000 - Revisdo da [SO 1994

A Familia ISO 9000:2000

A4

a2 [SO 9000- Fundamentos ¢ Vocabuidrios
» 1S 09001- Requisitos

» 1S Q9004 — Diretrizes para melhoria do desempenho

» Temos como foco de nosso trabalho a ISO 9001 e 9002-1994 ¢ a ISO 9001-2000.

= ISO 9001 e 9002 - 1994;

Em relacio a esta norma o item que gostarfamos dc salicntar scria o Item 4.18-

Treinamento, o qual segue sua descri¢do na integra, contorme a Norma [SO 9000.

“Q fornccedor deve estabelecer ¢ manter procedimentos documentados para
identificar as necessidades de treinamento e providencii-los  para todo o pessoal quc
executa atividades que influem na qualidade. O pessoal que cxecuta tarefas
especialmente designadas deve ser qualificado com base nas instrugoes, treinamento ou
experiéneia apropriados conforme requerido. Registro apropriado do treinamento deve

ser mantido.”(19)



58

Para o cumprimento deste item muitos sctores de Recursos Humanos das

organizagdes comegaram a desenvolver a descricdo de cargos por fungOes, para que

pudessem ter um perfil ideal do colaborador que ocuparia determinado cargo. Mouitas

destas organizacdes comegaram a perceber que portadores de deficiéncia poderiam

ocupar cargos especificos, onde suas limitagdes poderiam ser fatores diferencias

positivos no cumprimento da tungio. Podemos citar como exemplos:

Em fungoes de revisdo visual, onde s¢ requer do colaborador um grande nivel de
atencdo o deficiente auditivo & indicado, pois possui m alto nivel de concentragio.
Em fungdes de Telemarketing, o uso de colaboradores com deficiéncia de
locomogdo ¢ muito indicado, pois em nada prejudica na funcdo sua deticiéncia,

Em algumas funges de ! fensageiro Interno ou Linhas de Montagem Repetitivas o
uso de Portadores de Necessidades Especiais (deficiente mental), € bastante indicada

e com bons resultados, comprovados por organizacdes como os COREIOS.

Portanto podemos observar que estas mudancas no setor de Recursos Humano

provocado pela ISO 9001 ¢ 9002 — 1994, foram um infcio favordvel para o aumento da

cmpregabilidade do deficiente no mercado de trabalho.

» IS0-9001-2000

Com a revisao da norma a questdo do treinamento [vi reforgada pois no item

6.2.2 Competéncia, Conscientizagdo ¢ Treinamento:

“A organiza¢ao devera identificar a competéncia necessdria para o pessoal que
realiza as atividades quc possam atetar a qualidade do produto ou servigo, com isso

a descricdo de cargos e funcdes fica ainda mais evidenciada ¢ fortificada”.(20)

T4 no tem 6.4 Ambiente de Trabalho:

Qs fatores fisicos ¢ humanos do ambicnte de trabalho devem ser identificados ¢
gerenciados para alcangar a conformidade do produto, com isto a crgonomia do

deficiente serd melthor respeitada nas organizagdes.”(21)
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7.5.1-Consideragdes Gerais sobre Norma ISO-9000

A contribuicdo desta norma no aumento da empregabilidade do deficiente no
mercado de trabalho € bastante dependente das caracteristicas do sctor de Recursos
Humanos de cada organizacdo em questdo, 0s que possuirem a sensibilidade para
perceberem e aproveitarem estas novas possibilidades de colocagdo dos deficientes,
terdo bons resultados, j4 0s que ndo perceberem estardo perdendo a oportunidade de

realizarem um grande trabalho para sua organizacio ¢ para a sociedade como um todo.
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8-DISCUSSAO

Tivemos durante todo o desenvolvimento deste trabatho & meta de buscarmos
evidencias e elementos para que pudéssemos ter uma visio da influéncia da gestdo da
qualidade no aumento da empregabilidade do deficiente no mercado de trabalho, estas
influéncias e eclementos foram identificados porem o contexto da empregabilidade do
deficientc é muito maior e complexo. Ficou claro no desenvolvimento do trabalho que
vérios fatores influenciam diretamente neste aumento da empregabilidade, estes fatores

serao discutidos na seqiiéncia.

» Fator 1- O Portador de Deficiéncia:

Sendo o portador de deficiéncia o alvo destc trabalho, a pesquisa referente ao
seu perfil social, econdmico e empregaticio revelou mazelas de nossa sociedade,

referente a ¢ste tema, pois:

e Dos deficientes que estdo no mercado de trabalho 42% possuem o 2°grau
completo e apenas 0% possuem o 1°grau incompleto;
¢ Dos deficientes que ndo estdo no mercado de trabalho apenas 18% possuem

0 2° grau completo e 32% possuem o 1°grau incompleto.

Este contexto demonstra que a cducagdo ¢ primordial para o aumento da
empregabilidade em questdo. Portanto o deficiente ¢ principalmente sua familia devem
s¢ voltar para a busca de entidades especializadas que possam desenvolver plenamente
as capacidades dec trabalho ¢ socializagdo destes individuos podendo assim cles
concorrer cm pé de igualdade no mercado de trabalho assim gue as oportunidades

aparecerem.
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» Fator 2- As Organizacoes:

Sendo as organizagdes as patrocinadoras diretas do aumento destas vagas no
mercado de trabalho, vimos uma particular dificuldade nos levantamentos destes dados,
onde sc esbarra cm questdes legais, pois estas ndo cumprem a legislagdo do pais,
empregando percentuais de sua mio de obra com portadores de deficiéncia.

Dentro deste contexto observamos uma mudan¢a nesta tendéncia por parte das
organizages, pois o Marketing Social esta sendo a ferramenta desta mudanga, gerando
novos horizontes de investimento em parcerias com ONG’s ou mesmo projetos isolados
onde as organizagdes aliam scus nomes e marcas a causa do deficiente e sua inser¢ao no
mercado de trabalho, buscado assim politicas socialmente corretas.

Um dado importante a ser observado é o porte das cmpresas que possuem
projetos; ou sdo multinacionais com uma cultura organizacional diferenciada das
nacionais ou sdo grandes grupos Brasileiros, 0 que nos leva a pensar que &5 politicas de
qualidade e acgdes sociais inerentes nestas organizac¢Ges .&m lgacdo direta com o

desenvolvimento destes projetos.

# Fator 3 - O Governo Brasileiro:

z

O Governo brasileiro é o fator de maior importancia no efetivo aumento da
empregabilidade  dos  deficientes no mercado de trabalho. tendo dois itcns

preponderantes:

e Primeiro Item - Melhor distribuicao e direcionamento de verbas

publicas

Conforme visto no (Gréfico 8). o Brasil concentra as verbas publicas para
manter os por<adores de deliciéneia longe do mercado de trabalho. ¢ este contesto tem
gue mudar pois o pafs ndo pode ser patcrnalista ¢ sim oferecer ferramentas para as

ONG’s ¢ aos proprios portadores de deficiéncia se desenvolverem profissionalmente.
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s Segundo Item - Fiscalizacio no cumprimento da legislacao

O Brasil nio precisa de novas leis relacionadas ao assunto, estas jd citadas no
(Capitulo 4), e sim uma fiscalizagdo no cumprimento das mesmas em vigéncia no pafs ,
este cumprimento dec leis aplicdveis ao deficiente por parte das organizacdes jd seria
suficiente para um aumento significativo do aumento da empregabilidade do mesmo no

mercado de trabaiho,
» Fator 4 — As Organizacoes do Terceiro Setor:

As Organizacdes do Terceiro Setor possuem um papel de cxtrema
importincia dentro do contexto da empregal ilidade do deficiente no mercado de
trabalho, pois elas sdo o instrumento de mudanca para esses individuos, pois sao
nestas organizagdes onde eles sdo treinados e recebem a atengdo necessdria para seu
desenvolvimento profissional estando assim preparados para o mercado de trabalhe.
Pertanto o nivel de profissionalizacdo destas organizagdes tem que ser de elevado
grau, tanto dc seus técnicos como de seus gestores, possuindo assim uma Visao
voltada para os resultados ¢ buscando sempre parcerias com organizagOes privadas

fortificando assim sua satide financeira gerando recursos para seus projetos.

# Fator § — Os Sistemas de Gestao da Qualidade e a Responsabilidade Social.

Os Sistemas de Gestao da Qualidade e a Responsabilidade Social agem de forma
cfetiva, porem indireta no aumento da empregabilidade do deficientc no mercado de
trabalho. pois dentro de scus escopos ndo possuem itens diretamente ligados a questao
dos dcficicntes ¢ sim a Responsabilidade Social ¢ ao Cumprimento das Leis do Pais.
tendo como cxemplo a Norma S A 8000 ou mesmo o Prémio Nacional da Qualidade-
PNQ.

Temos que ressaltar que com o advento do Marketing Social, as organizacocs
por interesses financeiros ou mesmo estratégicos, estdo aderindo a publicagao do seu
Balanco Social, que da mcsma forma contribui de maneira cfetiva porem indireta no

aumento da empregabilidade dos deficientes no mercado de trabalho, pois um dos seus
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grupos de indicadores relaciona o numero de deficientes no corpo de colaboradores da
organizagao.

Em termos da Norma ISO 9000 a partir de 1994 e com sua revisio no ano de
2000, os setores de Recursos Humanos se viram com a necessidade de definir melhor o
perfil necessdrio do colaborador em cada fun¢do dentro da organizacio, para que 0
processo de contratagio ¢ treinamento fosse mais eficiente ¢ eficaz. Este fator
despertou nas organizacdes que possuem um bom senso social novas possibilidades de
vagas antes nunca ocupadas por portadores de deficiéncia.

Destas formas os Sistemnas de Gestdo da Qualidade ¢ a Responsabilidade Social,
podem auxiliar no aumento da empregabilidade do deficiente, pois as organizagoes
buscam estes sisiemas para methorarem suas posicdes estratégicas no mercado ou por
exigéneia de seus clientes ou mesmo por puro marketing social, e na bus:a destes
Sistemas de Gestio da Qualidade ou mesmo Certificagdes Internacionais voltadas a
Responsabilidade Social. clas devem cumprir seus requisitos que de forma indireta
contribuem para o aumcato da empregabilidade do portador de deficiéncia no mercado

de trabalho.



9-CONCLUSAO.

Baseado em todos os fatores apresentados, podemos afirmar que a Gestdo da
Qualidade ¢ a Responsabilidade Social contribuem de maneira efetiva porem indireta no
aumento da empregabilidade do deficiente no mercado de trabalho, pois as organizacoes
que possuem estes sistemas cumprem requisitos incrente a eles, sendo que estes
requisitos sdo os instrumentos para este aumento da empregabilidade, por forma de
cumprimento de lei ou pressdo social ou comercial

Porem o assunto ¢ muito mais complexo ¢ abrangente, pois envolve uma politica
de governo adequada e voltada ao treinamento profissional dos deficientes para o
mercado de trabalho, aliado ao aumento do nivel de escolaridade dos mesmos, sendo
que para isso ‘lependem das organizacoes do terceiro sctor voltadas aos deficientes
possufrem um rivel de profissionalizagdo de elevado grau, tanto de seus técnicos como
de seus gestores, possuindo assim uma visao voltada para os resultados e buscando
sempre parcerias com organizagGes privadas, fortifriando assim sua saude financeira
gerando recursos para seus projetos.

Portanto com a sinergia destes fatores temos a certeza de que o objetivo de
aumentarmos a empregabilidade do portador de deficiéncia no mercado de trabalho serd

atingido, e gue com este objetivo sendo alcangado possamos ter um pais melhor.
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10 - ANEXOS

10.1 - Anexo A

Formuldrio da pesquisa realizada com o portador de deficiéncia que atua no

mercado de trabalho.

Nome:

Escolaridade:
1°Grau completo{ ) incompleto( )

2° Grau completo( ) incompleto( )

3° Grau completo{ ) incompleto( ) Outro( )
Idade:

Menos de 20( ) De 40 4 50( )
De 20 2 30() De 50 & 60( )

De 30 4 40() Mais de 60( )
Renda Familiar:

Menos de 3 saldrios( ) De 5 4 7 saldrios( )
De 3 4 5 saldrios( ) Mais de 7 saldrios( )
1)Vocé encontrou dificuldades para arrumar um emprego”?

{) Sim

() Nao

Sc sim quais?

2)Ap6s a contratagio, houve a adaptagdo do layour dentro da empresa para melhor
adequd-lo?

() Sim

() Nao

Se sim quais’?

3)Vocé sente alguma discriminagio por parte de scus colegas de trabalho?
() Sim
() Nao

Se sim quais?
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4)Os beneficios, bem como os treinamentos sao equivalentes aos de um funciondrio nao
portador de deficiéncia fisica?

() Sim

() Ndo

Por que?

5)As oportunidades (cargos) sio as mesmas de um funciondrioc ndo portador de
deficiéncia?

(} Sim

() Nido

Por que?

6)A sua contratagdo se deu por alguma indicacao?
() Sim
() Nao
7)Vocé passou por alguma dinfrniica de grupo e ou entrevista para sua contratagio?
() Sim
{ ) Nao
8)Houve um incentivo de sua familia em sua inser¢@o no mercado de trabalho?
() Sim
() Nao
9)Encontra alguma dificuldade no percurso até o trabalho?
() Sim
( ) Nao

Por que?

10)Vocé sente que hd um incentivo por parte do governo na contratagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho?

() Sim ¢ por que?

{ ) Nido ¢ por que

1 1)Qual scria sua proposta cm relagdo a insercae do deficiente no mercado de trabalho?
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Formulirio da pesquisa realizada com o portador de deficiéncia que nao atua no

mercado de trabaiho.

Nome:

Escolaridade:

1°Grau completo{ )  incompleto( )
2° Grau compieto( ) incompleto( }
3° Grau completo( ) incompleto( )
Idade:

Menos de 20()

De 20 & 30( )

De 30 2 40( )

Renda Familiar:

Menos de 3 saldrios{ )

De 3 4 5 saldrios( )

1)Vocé ja procurou emprego antes?
() Sim

() Nao

Se ndo por que?

Outro( )

De 40 4 50( )
De 50 a 60( )
Mais de 60()

De 5 47 saldrios( )

Mais de 7 saldrios( )

2)Vocé possui algum meio de sustentagdo”?

() Sim
{ ) Nio

Se sim qual?

3)Vocé gostaria de trabalhar com registro em carteira, tendo assim todos os beneficios

legais?
() Sim
. Nao

Se ndo por que?

4)Por que ndo trabalha com registro em carteira?

( ) Falta de oportunidade
() Opcéo propria
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5)Na busca de um emprego vocé enfrentou algum preconceito?
() Sim
() Ndo

Se sim qual?

6)Vocé recebe algum auxilio de entidades sem fins lucrativos (associagdes ou ainda do
governo)?

() Sim

() Nao

Se sim qual?

7)Com relacio aos meios de transporte, vocé sentiria alguma dificuldade caso precisasse
se locomover até um trabalho?

() Sim

()} Ndo

Se sim qual?

10)Vocé sente que hd um incentivo por parte do governo na contratacho de pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho?

() Sim e Por que?

() Nao ¢ Por que

11)Qual seria sua proposta em relacdo & inser¢do do deficicnte no mercado de trabalho?
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10.3 — Anexo C

Formulario da pesquisa realizada com organizacoes que contratam deficientes.

1.

O que levou a sua organizagdo a contratar a mio-de-obra de um portador de
deficiéncia fisica? Quantos deficientes trabalham na sua organizacao?

Quais as drcas que atuam?

Quais os cargos que ocupam?

Estes funciondrios passam por-treinamentos deniro da organizagdo? Existe um plano
de capacitacdo profissional? Apés a sua contratagdo lhe é dada a oportunidade de
participar de cursos de e treinamentos?

E rcalizado um acompanhamento periédico do deficier.c em scu oposto de
trabalho? E com qual finalidade?

Qual o critério utilizado para a remuneragio do funciondrio deficiente?

Existe um plano de carreira para o funciondrio portador de deficiéncia na
organizagao?

O funciondrio deficiente causa algum tipo de transtorno em sua organizagio? Por
que?

Como o governo poderia incentivar a organizagdes a contratar funciondrios

portadores de deficiéncia?

10. Qual seria sua proposta em relacdo a inser¢do do deficiente no mercado de trabalho?
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10.4 — Anexo D

Formuldrio da pesquisa realizada com organizacbes que nio contratam

deficientes.

Qual o motivo para sua organizacdo ndo contratar um funciondrio portador de
deficiéncia fisica?

A organizacdo tem ciéncia das leis que regem a contratagdo do deficiente fisico no
Brasil?

Caso a organizagdo tivesse um funciondrio portador de deficiéncia fisica quais
seriam as condigdes de trabalho oferecidas a ele? Entdo por que ndo contrata-10?

Sua organizacdo jd teve candidatos portadores de deficiéncia fisica, concorrendo a
uma vaga? Por que ndo contratou?

Sabendo da existéncia da lei, por que ndo cumpri-la?

Caso venha a contratar um funciendrio portador de deficiéncia fisica qual tipo de
deficiéncia seria dada prioridade? Haveria mudanga o layout para melhor adequar
o seu funciondrio?

Vocé teme que um funciondrio portador de deficiéncia seja menos eficiente do que
um ndo portador?

Caso um funciondrio ndo-deficientc se torne um deficiente, vocé 0 manteria na
organizagio? Justitique.

Como o governo poderia incentivar as organizaghes a contratarem portadores de

deficiéneia?

10. Qual scria sua proposta em relacio 3 inser¢do do deficiente no mercado de trabalho?
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